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Anderungen zur letztgiiltigen Version (01.04.2017)

Anderung

2.2 Einzelfahrt Kind in den Nostalgieziigen und Panoramawagen
Zusatz: Osterreichcard Spezial-Besitzer - gleiche Regelung wie
Behindertenpass

2.4 Gultigkeit NO-Card
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TARIFBESTIMMUNGEN
Niederdsterreichische Verkehrsorganisationsges.m.b.H. (NOVOG)
gultig ab 01. Janner 2018

1 Allgemein

Auf der Gesamtstrecke der Mariazellerbahn St. Pélten Hbf. — Mariazell und der
CityBahn Waidhofen kommen bei Ausstellung von Fahrkarten des Verkehrs-
verbundes Ostregion VOR die Tarifbestimmungen des Verkehrsverbundes
Ostregion VOR (www.vor.at) zur Anwendung. Auf dem Streckenabschnitt Mitterbach
— Mariazell der Mariazellerbahn kommen bei Ausstellung von Fahrkarten des
Steirischen Verkehrsverbundes die Tarifbestimmungen des Steirischen
Verkehrsverbundes (www.verbundlinie.at) zur Anwendung.

Uber die genannten Bestimmungen hinaus gelten folgende Tarifbestimmungen der
NOVOG in den Zugen der NOVOG auf der Mariazellerbahn und der CityBahn
Waidhofen

2 Fahrausweise

2.1 Einzelfahrt Vollpreis
Gultigkeit: Mariazellerbahn, CityBahn Waidhofen

Personen ab dem vollendeten 15. Lebensjahr (= 15. Geburtstag) zahlen Vollpreis.
Grundsatzlich fahren Fahrgaste zum Vollpreis zu den Tarifen der Verkehrsverbiinde
VOR und VST. Fiur Fahrten auf3erhalb des Regimes der Verkehrsverbiinde VOR und
VST (Durchtarifierung von und zu Bahnhofen der OBB gem. Zif. 8) kommen die
Fahrpreise gem. Preis-Tabelle 1 zur Anwendung.

2.2 Einzelfahrt Kind
Gultigkeit: Mariazellerbahn, CityBahn Waidhofen

Eine Einzelfahrt Kind kann fur Personen bis zum vollendeten 15. Lebensjahr (bis zum
Tag vor dem 15. Geburtstag) in Anspruch genommen werden. Es wird eine
Ermafigung von 50% auf den Vollpreis gewahrt, wobei der Betrag auf volle 10 Euro-
Cent-Betrage aufgerundet wird. Kleinkinder (= bis zum Tag vor dem 6. Geburtstag)
werden in Begleitung gratis beférdert, je Begleitperson jedoch héchstens 2
Kleinkinder. Jedes weitere Kleinkind zahlt den Kinderpreis — auch wenn es das

6. Lebensjahr noch nicht vollendet hat. Begleitpersonen im Sinne der
Tarifbestimmungen sind Personen ab dem vollendeten 15. Lebensjahr (= 15.
Geburtstag)

Die Fahrpreise sind in der Preis-Tabelle 2 dargestellt.
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Gultigkeit: Mariazellerbahn

Im Falle einer Sitzplatzbeanspruchung bei den Nostalgieztigen wird ein Kinderticket
(auch fur Kleinkinder) gemal} Preistabelle 13 ausgestellt.

Im Falle einer Sitzplatzbeanspruchung im Panoramawagen wird ein Zuschlag gemafi
Preistabelle 9 verrechnet.

2.3 Einzelfahrt Vorteilsticket, Einzelfahrt Behindertenpass, Einzelfahrt
Schwerkriegsbeschadigter
Gultigkeit: Mariazellerbahn, CityBahn Waidhofen

Das Vorteilsticket bzw. die ermaligte Einzelfahrt kann ausschlie3lich von folgenden
Personen in Anspruch genommen werden:

e Personen, die als Inhaber einer giiltigen OBB Vorteilscard/vorlaufigen
Vorteilscard, zum Bezug von Vorteilstickets berechtigt sind

e Inhaber eines dsterr. Behindertenpasses (mind. 70 % Behinderung bzw. mit
dem Vermerk ,Der Inhaber/die Inhaberin des Passes kann die
Fahrpreisermafigung nach dem Bundesbehindertengesetz in Anspruch
nehmen.")

e Inhaber eines Schwerkriegsbeschadigtenausweises (mind. 70 % Behinderung)

Es werden 40 % ErmaRigung auf den Vollpreis gewahrt, wobei der Betrag auf volle
10 Euro-Cent-Betrage aufgerundet wird. Die Fahrpreise sind in der Preis-Tabelle 3
dargestellt.

Inhaber einer Vorteilscard ohne Lichtbild sind gegentber dem Zugpersonal
verpflichtet, ihre Identitat mit einem gultigen amtlichen Lichtbildausweis mit
Altersangabe nachzuweisen.

Fur Vorteilscard-Family-Besitzer kann die Ermafigung nur in Anspruch genommen
werden, wenn mindestens zwei der Berechtigten (mindestensl Erwachsener, 1 Kind)
gemeinsam reisen.

Bis zu 4 Kinder unter 15 Jahren fahren kostenlos mit.

Jeder Erwachsene bendtigt eine Vorteilscard-Family.

Die Fahrpreise sind in der Preis-Tabelle 3 dargestellt.

2.4 Einzelfahrt NO Card
Gliltigkeit: Mariazellerbahn

NO Card Inhaber sind berechtigt, einmalig die Fahrt mit dem E- Nostalgiezug
(gezogen von der historischen Elektrolok) Otscherbar 2.Klasse, Gesamtstrecke
einfach in der Saison von Juni bis September kostenlos zu nutzen.

5

www.noevog.at [S][WYe]d



2.5 Einzelfahrt NO-Familienpass
Gultigkeit: Mariazellerbahn, CityBahn Waidhofen

Inhaber eines giiltigen NO-Familienpasses sind berechtigt, auf der Mariazellerbahn
oder der CityBahn Waidhofen Fahrkarten zum erméaRigten Preis zu erwerben. Die
Mitnahme eines Kindes ist dafur nicht erforderlich.

Bei der Einzelfahrt NO-Familienpass werden ca. 20 % ErmaRigung auf den Vollpreis
gewahrt, wobei der Betrag auf volle 10 Euro-Cent-Betrage aufgerundet wird. Die
Fahrpreise sind in der Preis-Tabelle 5 dargestellt.

Kleinkinder (bis zum Tag vor dem 6. Geburtstag) werden in Begleitung gratis
befordert, je zahlender Begleitperson jedoch hdchstens 2 Kleinkinder. Jedes weitere
Kleinkind zahlt den Kinderpreis — auch wenn es das 6. Lebensjahr noch nicht
vollendet hat. Begleitpersonen im Sinne der Tarifbestimmungen sind Personen ab
dem vollendeten 15. Lebensjahr (= 15. Geburtstag)

2.6 Einzelfahrt Wilde-Wunder-Card Erwachsener
Gultigkeit: Mariazellerbahn

Inhaber einer gultigen Wilde-Wunder-Card (Erwachsener bzw. bei der Wilden
Wunder Card Gruppe die erwachsenen Gruppenmitglieder) sind berechtigt, auf der
Mariazellerbahn fiir die Dauer des Aufenthaltes bei einem Wilde Wunder Card
Gastgeber uneingeschrankt Fahrkarten zum erméafigten Preis zu beziehen.

Bei der Einzelfahrt Wilde-Wunder-Card Erwachsener werden 50 % Ermafigung auf
den Vollpreis gewahrt, wobei der Betrag auf volle 10 Euro-Cent-Betrage aufgerundet
wird. Die Fahrpreise sind in der Preis-Tabelle 2 dargestellt.

2.7 Einzelfahrt Wilde-Wunder-Card Kind
Gultigkeit: Mariazellerbahn

Inhaber einer gultigen Wilde-Wunder-Card (Kind bzw. bei der Wilden Wunder Card
Gruppe Gruppenmitglieder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr) sind berechtigt, auf
der Mariazellerbahn fir die Dauer des Aufenthaltes bei einem Wilde Wunder Card
Gastgeber uneingeschrankt Fahrkarten zum ermaRigten Preis zu beziehen.

Bei der Einzelfahrt Wilde-Wunder-Card Kind werden 50 % ErmaRigung auf den
Fahrpreis Einzelfahrt Kind gewéhrt, wobei der Betrag auf volle 10 Euro-Cent-Betrage
aufgerundet wird. Die Fahrpreise sind in der Preis-Tabelle 6 dargestellt.

2.8 Gruppenticket
Gultigkeit: Mariazellerbahn, CityBahn Waidhofen

Gruppe:
Eine Gruppe hat Anspruch auf ca. 15 % Fahrpreisermafigung auf den Vollpreis,

wobei der Betrag auf volle 10 Euro-Cent-Betrdge aufgerundet wird (=Gruppenpreis,
dargestellt in Preis-Tabelle 7), wenn sie aus mindestens 20 Fahrgasten besteht. Je
20 Fahrgaste wird die jeweils 21. Person kostenlos mitbefordert.

Eine Gruppe kann auch ,gemischt” aus Kleinkindern, Kindern, Reisenden mit
ermafigten Fahrkarten, unter 2.16 genannten Netzkarten und Vollzahlern bestehen.
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Auch Kleinkinder und VC Family-Kinder werden bei der Ermittlung der Reisenden-
Anzahl bertcksichtigt. Ein Gruppenticket kann immer nur auf einmal flr eine ganze
Gruppe erworben werden — spéatere Aufzahlungen kénnen bei Erweiterung des
Gruppenumfangs nicht zum Gruppentarif vorgenommen werden. Es kdnnen aber fur
spatere Aufzahlungen alle regularen Ermafigungen geltend gemacht werden.

Das Gruppenticket ist einen Tag gtiltig. Wenn nicht anders verlautbart, ist das der
Ausgabetag der Fahrkarte. Auf Wunsch kann das Gruppenticket fur einen
bestimmten Reisetag vorausdatiert werden, wobei das Ticket maximal 6 Monate im
Voraus ausgestellt werden kann. Gruppen mussen fur jede Teilstrecke der
unterbrochenen Fahrt die Reservierung einzeln vornehmen.

Die Fahrpreise sind in der Preis-Tabelle 7 dargestellt.

Gruppen mussen fur jede Teilstrecke der unterbrochenen Fahrt die Reservierung
einzeln vornehmen.

Kinder-/Schilergruppen:

Eine Kinder-/Schiilergruppe (Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr bzw. Schler
im Klassenverband) hat Anspruch auf eine 50 % FahrpreiserméfRigung auf den
Vollpreis (=Kinderpreis, dargestellt in Preis-Tabelle 2), wenn sie aus mindestens 20
zahlenden Fahrgésten besteht. Je 20 zahlenden Fahrgasten wird die jeweils 21. und
22. Person (auch erwachsene Begleitpersonen maoglich) kostenlos mitbefordert.

Ein Gruppenticket kann immer nur auf einmal flir eine ganze Gruppe erworben
werden — spatere Aufzahlungen kénnen bei Erweiterung des Gruppenumfangs nicht
zum Gruppentarif vorgenommen werden.

Das Gruppenticket ist einen Tag gtiltig. Wenn nicht anders verlautbart, ist das der
Ausgabetag der Fahrkarte. Auf Wunsch kann das Gruppenticket fur einen
bestimmten Reisetag vorausdatiert werden, wobei das Ticket maximal 6 Monate im
Voraus ausgestellt werden kann.

Gruppen miussen fur jede Teilstrecke der unterbrochenen Fahrt die Reservierung
einzeln vornehmen.

2.9 Mehrfahrtenkarte Waidhofen
Gultigkeit: CityBahn Waidhofen

Die Mehrfahrtenkarte Waidhofen ist eine Streifenkarte und gilt fir 6 Fahrten mit
Umsteigen in direkter Fahrtrichtung ohne Fahrtunterbrechung und gestattet die
Benlutzung von CityBus und CityBahn (bzw. umgekehrt) im Stadtverkehrsgebiet
Waidhofen/Ybbs. Pro Fahrt (Erwachsener, Kind oder Hund) ist ein Feld zu entwerten.
Die Fahrt muss nach Fahrtantritt innerhalb einer Stunde durchgefthrt werden. Die
Mehrfahrtenkarte ist Gbertragbar.

Die Entwertung erfolgt beim Triebfahrzeugftihrer im Zug. Zur Entwertung ist der
Triebfahrzeugfuhrer aktiv aufzusuchen.

Fur nicht oder nur teilweise ausgenttzte Mehrfahrtenkarten wird keine Erstattung
bzw. kein Rickkauf vorgenommen.

Der Preis fur die Mehrfahrtenkarte Waidhofen ist in der Preis-Tabelle 16 dargestellt.
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2.10 Aufpreis Panoramawagen
Gultigkeit: Mariazellerbahn

Fur die Benlutzung der Panoramawagen wird ein entfernungsabhéngiger Zuschlag
gemal} Preis-Tabelle 8 bis 12 zu einer gultigen Fahrkarte fur die 2. Klasse bzw.
anerkannte Netzkarten und Sonderfahrausweise (2. und 1. Klasse), siehe Ziffer 2.16,
eingehoben. Die Sitzplatzreservierung ist in dieser Kategorie inkludiert.

Begleitete Kleinkinder (unter 6 Jahren), die einen eigenen Sitzplatz beanspruchen
und Kinder im Rahmen der Vorteilscard-Family bezahlen den Aufpreis Pano 1.
Klasse Kind.

Der Aufpreis Panoramawagen ist fir eine Fahrt an einem Tag gultig. Auf Wunsch
kann der Aufpreis fur einen bestimmten Reisetag vorausdatiert werden, wobei das
Ticket maximal 2 Monate im Voraus ausgestellt werden kann. Der Aufpreis kann nur
bei NOVOG Verkaufsstellen erworben werden.

2.11 Preise Nostalgie / Aufpreis Nostalgie 1. Klasse und Dampf
Gultigkeit: Mariazellerbahn

Die Tarife der Nostalgieprodukte 1. und 2. Klasse sind in der Preistabelle 13
dargestellit.

Tickets Nostalgie sowie Aufpreis Nostalgie 1. Klasse und Dampf sind

fur eine Fahrt an einem Tag gultig. Auf Wunsch kénnen die Tickets flr einen
bestimmten Reisetag vorausdatiert werden, wobei das Ticket maximal 2 Monate im
Voraus ausgestellt werden kann.

Tickets Nostalgie sowie Aufpreis Nostalgie 1. Klasse u. Dampf kdnnen nur bei
NOVOG Verkaufsstellen erworben werden.

Fur die Benlutzung von Dampfziigen wird eine Reservierung empfohlen.

2.12 Fahrrad-Tageskarte / Monatskarte
Gultigkeit: Mariazellerbahn

Einsitzige, zweiradrige Fahrrader (gultig auch fuhr Falt- oder Klappfahrrader, die sich
in unverpacktem Zustand befinden) werden gegen ein Entgelt transportiert. Als
Entgelt wird ein Pauschalpreis (Fahrrad-Tageskarte bzw. Fahrrad-Tageskarte
Teilstrecke oder Fahrradmonatskarte) fur eine Einzelfahrt;-bzw.
Streckenkartenbesitzer (Wochen-, Monats- und Jahreskarten) sowie Osterreichcard-
Besitzer und ATF-Fahrbegtinstigte) erhoben.

Die Fahrrad-Tageskarte ist einen Tag gultig. Auf Wunsch kann die Fahrrad-
Tageskarte fur einen bestimmten Reisetag vorausdatiert werden, wobei das Ticket
maximal 2 Monate im Voraus ausgestellt werden kann. Die Fahrrad-Tageskarte kann
nur bei NOVOG Verkaufsstellen erworben werden.

Die Fahrrad — Monatskarte ist ein Kalendermonat gultig.

Der Preis der Fahrrad-Tages- und Teilstreckenkarte ist in der Preis-Tabelle 14
dargestellt.
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2.13 Hunde-Tageskarte
Gultigkeit: Mariazellerbahn

Fur Hunde, die nicht in einem Behéltnis beférdert werden, ist eine Hunde-Tageskarte
zu losen.

Die Hunde-Tageskarte ist einen Tag gultig. Auf Wunsch kann die Hunde-Tageskarte
fur einen bestimmten Reisetag vorausdatiert werden, wobei das Ticket maximal 2
Monate im Voraus ausgestellt werden kann. Die Hunde-Tageskarte kann nur bei
NOVOG Verkaufsstellen erworben werden.

Der Preis der Hunde-Tageskarte ist in der Preis-Tabelle 14 dargestellt.

2.14 Pauschalen (Himmelstreppe, Panoramawagen und Nostalgie)
Gultigkeit: Mariazellerbahn

Himmelstreppe, Panoramawagen und Nostalgie konnen gegen Bezahlung eines
Pauschalpreises zur exklusiven Nutzung gechartert werden. Der Pauschalpreis
beinhaltet Fahrkarten fir eine festgelegte Anzahl von Fahrgasten.

Die Pauschalen sind fur eine einfache Fahrt bzw. Hin- und Rickfahrt an einem Tag
glltig. Eine Buchung von Pauschalen ist ausschlieRlich im NOVOG Infocenter und in
der Dienststelle Mariazellerbahn maoglich.

Die Tarife der Pauschalen und die darin maximal mdglichen Sitzplatze werden in der
Preis-Tabelle 15 dargestellt.

2.15 Packages
Gultigkeit: Mariazellerbahn

In Kooperation mit touristischen Leistungspartnern werden Package-Tickets
ausgegeben, die eine Fahrt auf der angegebenen Fahrtstrecke in der angegebenen
Wagenklasse und Leistungen der Kooperationspartner umfassen.

Die Inanspruchnahme der Leistungen der Kooperationspartner ist nur unter Vorweis
des zuvor entwerteten Tickets mdglich.

Die Package-Tickets sind fur die Fahrt und die Inanspruchnahme der Leistungen der
Kooperationspartner an einem Tag gultig. Auf Wunsch kénnen Package-Tickets flr
einen bestimmten Reisetag vorausdatiert werden, wobei das Ticket maximal 6
Monate im Voraus ausgestellt werden kann

Package-Tickets sind an einem Tag gultig. Buchungen hierfur sind im NOVOG
Infocenter moglich.

Ausgewahlte Packages sind auch beim Schaffner im Zug erhaltlich.

2.16 Anerkannte Netzkarten und Sonderfahrausweise
Gultigkeit: Mariazellerbahn, CityBahn Waidhofen

Folgende Netzkarten und Sonderfahrausweise werden innerhalb der auf den
Ausweisen genannten Gultigkeitsdauer in planmafigen Zigen - ausgenommen
Nostalgieziige, Dampf - und Sonderziige anerkannt:
o Osterreich Card: Classic, Familie, Jugend, Senior, Spezial jeweils flr
die 2. und 1. Wagenklasse; bei Benlutzung des Panoramawagens mit
einer Osterreichcard 1. Klasse ist ein Aufpreis gem. 2.11 zu bezahlen.
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o Aul3ertarifarische Fahrbeglnstigung ATF jeweils fir die 2. und 1.
Wagenklasse. Fur die Benlutzung des Panoramawagens mit einem
Fahrbeglnstigungsausweis 1. Klasse ist ein Aufpreis gem. 2.11 zu
bezahlen.

Gastekarte Fachverband der Schienenbahnen in der 2. Wagenklasse
,Partner im VOR-Karte" in der 2. Wagenklasse

Gastekarte BMVIT in der 2. Wagenklasse

Jugendticket

Top-Jugendticket

3 Unentgeltliche Beforderung von Begleitpersonen und/oder Assistenz-Hund

Gultigkeit: Mariazellerbahn, CityBahn Waidhofen

Blinde, Rollstuhlfahrer, Schwerkriegsbeschadigte oder Personen, die in ihrem
Osterreichischen Behindertenpass den Vermerk ,Der Inhaber des Passes bedarf
einer Begleitperson® eingetragen haben, kdnnen eine Begleitperson und/oder einen
Assistenz-Hund unentgeltlich mithehmen.

Zusatz: Auch bei Osterreichcard Spezial-Besitzer kommt diese Regelung zur
Anwendung, sofern der Reisende einen Behindertenausweis mit dem Vermerk ,Der
Inhaber des Passes bedarf einer Begleitperson® vorweisen kann.

4 Platzreservierung

Gultigkeit: Mariazellerbahn

Einzelplatzreservierung

Eine Reservierung kann ausschlief3lich online Gber www.noevog.at oder schriftlich im
Infocenter im Zuge eines Ticketkaufs erfolgen. Eine Sitzplatzreservierung kann
maximal fur die Anzahl der Reisenden vorgenommen werden, flr die auch
Fahrkarten im selben Online-Buchungsprozess erworben wurden.

Die Reservierungsgebuhr ist in der Preistabelle 17 dargestellt.

Zusatzlich kann das Ticket ,Nulltarif fir Karteninhaber um € 0,-- im Webshop von
Besitzern folgender Fahrscheine erworben werden, um eine kostenpflichtige
Einzelsitzplatzreservierung buchen zu kénnen:

e Streckenkarten

e Zeitkarten (Wochen-, Monats- und Jahreskarten)

e NOVOG Mitarbeiterausweis

e Osterreichcard

e Top Jugendticket

e WKO Fachverband (rosa Ausweis, gilt nicht auf Nostalgie, Dampf)
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e VOR Netzkarte Gesamtnetz Schiene und Bus (blauer Ausweis, gilt nicht
auf Nostalgie, Dampf)

e Dienstausweis BMVIT

e Ticket Naturpark Otscher Torméauer inkl. Bahnfahrt

e OBB und VOR-Tickets fiir die Mariazellerbahn

e Aulertarifarische Fahrbegiinstigung ATF mit griiner oder roter
Berechtigungsmarke (hierfur Freifahrschein oder erm&Rigter Fahrausweis
erforderlich — im Zug erhaltlich)

o OBB Mitarbeiter ID Karte mit Wagenklasse ,1“ oder ,,2°

e Wohnfreikarte

¢ Kleinkinder (unter 6 Jahren), sowie Kinder im Rahmen der Vorteilcard
Family

Fahrradplatzreservierung

Eine Fahrradplatzreservierung kann maximal fur die Anzahl Fahrrader vorgenommen
werden, fur die auch Fahrkarten im selben Online-Buchungsprozess erworben
wurden.

Der Kauf einer Fahrrad-Tageskarte mit inkludiertem Stellplatz kann online tber
www.noevog.at oder telefonisch im Infocenter erfolgen.

Gruppenreservierung

Gruppenreservierungen werden fir Gruppen gem. den Definitionen unter Zif. 2.8 und
Schulgruppen vorgenommen. Die Reservierungen kdnnen online unter
www.noevog.at oder schriftlich im Infocenter erfolgen.

5 Ausgabe von Fahrausweisen

Gultigkeit: Mariazellerbahn, CityBahn Waidhofen

Fahrkarten konnen vorab im Internet unter www.noevog.at, an besetzten
Fahrkartenschaltern an der Mariazellerbahn, an Fahrausweisautomaten der OBB und
Verkaufsstellen der OBB, ohne Aufpreis in den Ziigen der Mariazellerbahn und der
CityBahn Waidhofen gekauft werden.

In Zugen, die ohne Schaffnerinnen fahren, hat der Fahrgast unmittelbar nach
Fahrtantritt einen Fahrschein beim Triebfahrzeugfiihrer zu 16sen, andernfalls kann
eine Kontrollgebthr gem. Zif. 17. a der Beférderungsbedingungen eingehoben
werden.

In Zugen, die von Schaffnerinnen begleitet werden, hat der Fahrgast dem/der
Schaffnerin unaufgefordert mitzuteilen, wenn er noch eine Fahrkarte benétigt,
andernfalls kann eine Kontrollgeblhr gem. Zif. 17. a eingehoben werden.

Sollte der Fahrgast bereits im Besitz einer guiltigen Fahrkarte sein, so hat dieser die
Fahrkarte unaufgefordert vorzuweisen, andernfalls kann eine Kontrollgebihr gem. Zif.
17. a eingehoben werden.
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6 Hin- und Riuckfahrt

Gultigkeit: Mariazellerbahn, CityBahn Waidhofen

Bei Fahrausweisen fur Hin- und Ruckfahrt wird der Fahrpreis getrennt fur die Hinfahrt
und fur die Ruckfahrt berechnet (doppelter Preis der einfachen Fahrt). Fir Packages
oder Pauschalen sind besondere Fahrpreise fiir die Hin- bzw. die Hin- und Ruckfahrt
festgesetzt. Diese sind in der Preistabelle 15 dargestellt.

7 Fahrtunterbrechungen

Gultigkeit: Mariazellerbahn, CityBahn Waidhofen

Eine Fahrtunterbrechung innerhalb der Gultigkeitsdauer der Fahrkarte ist zulassig,
wenn die beabsichtigte Fahrtunterbrechung beim Zugpersonal angekiindigt und von
diesem durch einen Fahrtunterbrechungs-Vermerk auf der Fahrkarte bestétigt wurde.

8 Durchtarifierung von und zu Bahnhéfen der OBB

Gultigkeit: Mariazellerbahn, CityBahn Waidhofen

Innerhalb der Verkehrsverbiinde VOR und VST kénnen gemal der dort guiltigen
Tarifbestimmungen durchgehende Verbundtickets im gesamten Verbundraum
ausgestellt werden.

Fur Tickets zwischen einem Bahnhof der Mariazellerbahn bzw. der CityBahn
Waidhofen und ausgewahlten Bahnhofen der OBB, die nicht unter das Regime des
VOR fallen, wird der Fahrpreis fur die Mariazellerbahn und die CityBahn Waidhofen
aufgrund dieser Tarifbestimmungen und der Fahrpreis fur die OBB-Strecke aufgrund
der Tarifentfernung der OBB nach der jeweiligen Preistafel des PT/OBB (Handbuch
fur Reisen mit der OBB) bis und ab dem Ubergangsbahnhof St. Pélten Hbf bzw.
Waidhofen/Ybbs berechnet. Der Gesamtpreis wird durch Addieren der Fahrpreise fir
die Teilstrecken ermittelt. Durchgehende Tickets kbénnen nur zum Vollpreis, zum
ermaldigten Einzelfahrt-Preis, Vorteilsticket-Preis und zum Kinderpreis ausgestellt
werden.

9 Gultigkeitsdauer von Fahrkarten

Fir den Verkauf von Verbundfahrausweisen gilt die Dauer der Gultigkeit It. den
Tarifbestimmungen des VOR bzw. VST.

Fur Fahrten, die nicht unter das Regime des VOR fallen (Haustarifangebote,
durchgehenden Tickets zu Bahnhofen der OBB) gilt folgende Regelung:
Einzelfahrten und Hin- und Ruckfahrkarten sind entfernungsunabhangig maximal

einen Tag gultig. Auf Wunsch kann das Ticket flr einen bestimmten Reisetag
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vorausdatiert werden, wobei das Ticket maximal 2 Monate bzw. 6 Monate (siehe Zif.
2.15) im Voraus ausgestellt werden kann.

Wird mit Fahrausweisen fur Hin- und Ruckfahrt zuerst die Rickfahrt angetreten, so
wird der Fahrausweis fur die Hinfahrt unguiltig.

10 Onlinetickets

Gultigkeit: Mariazellerbahn

Als Online Tickets zum Selbstausdruck gibt es die auf www.noevog.at dargestellten
Produkte fur Fahrten auf der Mariazellerbahn. Diese kdnnen tber www.noevog.at
erworben werden.

In allen Zigen kdnnen im Zuge des Kaufs eines Online-Tickets Sitzplatze und/oder
Fahrradplatze (Fahrradplatze in Nostalgie ausgenommen) gemal den
Bestimmungen unter Zif. 4 mitreserviert werden-

Das Online-Ticket kann fur einen bestimmten Reisetag vorausdatiert werden, wobei
das Ticket maximal 2 Monate im Voraus ausgestellt werden kann.

Bei der Bestellung werden vom Reisenden Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse und
Zahlungsart erfasst. Der Reisende ist verpflichtet, alle Inhalte der Bestellung vor
Betatigung des Bestell-Buttons auf ihre Richtigkeit hin zu Gberprufen.

Nach erfolgreicher Buchung wird das Ticket direkt auf dem Bildschirm angezeigt und
per Email an die angegebene Email-Adresse im .pdf-Format verschickt. Das Online
Ticket ist vom Reisenden auf Papier im DIN A 4-Hochformat auszudrucken. Auf dem
Papier-Ausdruck ist das Ticket, ggf. zusammen mit der Sitzplatzreservierung und der
ausgewahlten Verbindung dargestellt.

Online-Tickets sind personalisiert und kénnen nur von jener Person, auf die das
Online-Ticket ausgestellt ist und deren Mitreisenden benitzt werden. Inhaber von
Online Tickets sind gegentiber dem Zugpersonal verpflichtet, lhre Identitat mit einem
amtlichen Lichtbildausweis oder mit einer Vorteilscard mit Lichtbild nachzuweisen.
Bei Mehrpersonen-Fahrkarten muss die buchende Person ihre Identitat nachweisen.
Die Buchungsdaten werden auf dem Online-Ticket in einem 2D-Code verschlusselt
dargestellt. Bei Kontrolle des Online-Tickets durch das Zugpersonal wird der 2D-
Code in ein Kontrollgerat eingelesen, das prift, ob das Ticket gultig ist bzw. ob es
schon verwendet wurde. Im Falle einer missbrauchlichen Verwendung (z. B.
unerlaubte Mehrfachnutzung eines Online Tickets) liegt eine Reise ohne giltige
Fahrkarte vor. In diesem Fall wird dem Reisenden die Kontrollgebihr gemaf Zif. 18a
der Beforderungsbedingungen verrechnet. Dartiber hinaus wird Missbrauch zur
Strafanzeige gebracht.

Um die Kontrolle des 2D-Codes durch das Zugpersonal zu ermdglichen, darf der
Ticketausdruck an der Stelle des 2D-Codes nicht geknickt oder gefaltet werden.

Der Preis der Online Tickets berechnet sich nach dem Fahrpreis der jeweils gultigen
Preis-Tabellen.
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11 Wertgutscheine

Gultigkeit: Mariazellerbahn

Gutscheine sind in den Werten € 5, € 10 und € 50 erhaltlich und kénnen beim
Ticketkauf im Zug eingelost werden.
Erhaltlich sind die Wertgutscheine tiber das NOVOG Infocenter.

12 Stornierung, Umtausch, Erstattung

Gultigkeit: Mariazellerbahn, CityBahn Waidhofen

Stornierung bei Einzelfahrkarten

Die Stornierung einer gekauften Fahrkarte ist nur unmittelbar nach Kauf bei jenem
Mitarbeiter méglich, der die Fahrkarte verkauft hat. In diesem Fall wird der bezahlte
Betrag ruckerstattet.

Ein Umtausch einer Fahrkarte ist nur unmittelbar nach Kauf bei jenem Mitarbeiter
maoglich, der die Fahrkarte verkauft hat. Die Fahrpreisdifferenz zwischen der
urspringlich gekauften Fahrkarte und der eingetauschten Fahrkarte wird entweder
rickerstattet oder muss vom Fahrgast beglichen werden.

Eine Erstattung nach dem ersten Geltungstag der Fahrkarte ist nicht mdglich.

Stornierung von online gebuchten Einzelfahrten

Folgende Stornobedingungen sind fur den Onlinekauf von Einzelfahrten gultig:
Bis zwei Wochen vor Fahrtantritt: Stornierung kostenlos

Bei Stornierung zwei Wochen vor Fahrtantritt bis 24h vor Fahrtantritt sind 50% der
Reisekosten zu bezahlen.

Bei Nichterscheinen sind 100% der Reisekosten zu bezahlen.

Umbuchung von online gebuchten Einzelfahrten

Fur den Kunden ist die einmalige Umbuchung einer Reise (nur unter Bekanntgabe
des Datums) kostenlos, fur jede weitere Umbuchung werden 10% der Fahrtkosten
als Bearbeitungsgebuhr verrechnet.

Die Umbuchung/Erstattung kann im NOVOG Infocenter durchgefiihrt werden.
Personen, die von der Fahrt gemal der Beforderungsbedingungen ausgeschlossen
wurden, haben keinen Anspruch auf Erstattung des Fahrpreises.

Stornierung Gruppenbuchungen bzw. Gruppentickets
(Onlinebuchungen u. Buchungen Infocenter)

Bis zwei Wochen vor Fahrtantritt Stornierung kostenlos
Bei Stornierungen zwei Wochen vor Fahrtantritt bis 24 Stunden vor Fahrtantritt
Ruckerstattung von 50% der Reisekosten

14

www.noevog.at [S][WYe]d



Bei Nichterscheinen der Gruppe werden 100% der Reisekosten in Rechnung gestellt.

Einmalig ist die kostenlose Umbuchung einer Reise méglich.
Fur jede weitere Umbuchung sind 10 % der Reisekosten als Bearbeitungsgebihr
zu entrichten.

Stornierung von Schulgruppen und Radfahrern

Bei Nichterscheinen der gesamten Schulgruppe ohne rechtzeitige Absage (It.
Stornobedingungen 48 Stunden vor Fahrtantritt) wird die Reservierungsgebuhr von
€ 3,- pro Person/Zug nachtraglich in Rechnung gestellt.

Bei Nichterscheinen ohne rechtzeitige Absage werden € 3,- (Teilstrecke)bzw. € 5,-
(Gesamtstrecke) pro Fahrrad zuzuglich einer einmaligen Bearbeitungsgebihr von €
6,- verrechnet.

Erstattung bei Einschrankung des angebotenen Leistungsumfanges

Bei (teilweiser) Nicht-Verfugbarkeit einer Leistung, fur die bereits Fahrkarten
erworben wurden, besteht dann Anspruch auf (teilweise) Rickerstattung, wenn die
Einschrankung des Leistungsumfanges nach Erwerb der Fahrkarte eingetreten ist
bzw. bekannt wurde.

Die NOVOG wird in diesem Fall eine Ersatzleistung anbieten (z.B. Beférderung in
einem Diesel-/Elektrozug statt in einem Dampfzug).

Eine kostenlose Stornierung kann grundsétzlich nur vor Fahrtantritt durchgefuhrt
werden. Bei Inanspruchnahme der angebotenen Ersatzleistung besteht Anspruch auf
Erstattung der Preisdifferenz zwischen dem Fahrpreis fur die Ersatzleistung
(Vollpreis, Kind, bei Charterfahrten Pauschalpreis) und dem bezahlten Fahrpreis.
Dariiber hinausgehende Schadenersatzanspriiche entstehen daraus nicht.

Eine Erstattung wegen Nichtbenttzung der 1. Klasse bei nicht vorhandenen freien
Platzen ist moglich, sofern der Sachverhalt auf der erworbenen Fahrkarte 1. Klasse
durch den Zugbegleiter bestatigt wurde.
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13 Preistabellen

Preis-Tabelle 1: Vollpreis

Einzelkartenpreise

Obergrafendorf

Klangen

Weinburg 3,30 1,70 3,30 4,40 5,50 6,60 7,70 8,80 11,00 12,10 13,20 14,30 15,40
Kammerhof

Hofstetten-Griinau

Kirchberg
Schwerbach

6,60 4.40 2,20 1,70 2,20 3,30 4,40 5,50 7,70 8,80 9,90 11,00 12,10

Frankenfels
Winterbach
Puchenstuben

Annaberg

. 14 30 12,10 9,90 8,80 770 6,60 5,50 4.40 2,20 1,70 2,20 3,30 4,40
Wienerbruck

Mitterbach/Erlaufsee 17,00 14,30 12,10 11,00 9,50 8,80 7,70 6,60 4,40 3,30 2,20 1,70 2,20
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Preis-Tabelle 2: Kind, Wilde Wunder Card Erwachsener

Einzelkartenpreise

Obergrafendorf
Klangen
Weinburg
Kammerhof
Hofstetten-Grinau

1,70 0,90 1,70 2,20 2,80 3,30 3,90 4,40 5,50 6,10 6,60 7,20 7,70

Kirchberg
Schwerbach

Frankenfels

Winterbach
Puchenstuben

Annaberg
B 7,20 6,10 5,00 440 390 3,30 2,80 2,20 1,10 0,90 1,10 1,70 2,20
Wienerbruck

Mitterbach/Erlaufsee
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Preis-Tabelle 3: ErmaRigt (Vorteilscard Classic, Jugend und Family, Einzelfahrt Behindertenpass, Einzelfahrt

Schwerkriegsbeschadigte)

Einzelkartenpreise

Ohergrafendarf
Klangen
Weinburg 2,00 1,10
Kammerhof
Hofstetten-Griinau

Kirchberg
Schwerbach

Frankenfels

Winterbach
Puchenstuben

Annaberg 860 7.30
Wienerbruck !
Mitterbach/Erlaufsee 10,20 8,60

2,00 2,70 3,30 4,00 470 5,30 6,60 7.30 8,00 8,60 9,30

1,40 1,10 1,40 2,00 2,70 3,30 4,70 5,30 6,00 6,60 7,30

4,00 3,30 2,70 2,00 1,40 1,10 2,00 2,70 3,30 4,00 470

6,00 5,30 4,70 4,00 3,30 2,70 1,40 1,10 1,40 2,00 2,70
7,30 6,60 6,00 5,30 4,70 4,00 2,70 2,00 1,40 1,10 1,40
18
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Preis-Tabelle 5: NO Familienpass

Einzelkartenpreise

Hofstetten-Griinau

Kirchberg
Schwerbach

Frankenfels

Winterbach
Puchenstuben
Annaberg
Wienerbruck

Mitterbach/Erlaufsee
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Preis-Tabelle 6: Wilde Wunder Card Kind

Einzelkartenpreise

Obergrafendorf
Klangen
Weinburg
Kammerhof
Hofstetten-Grinau

Kirchherg
Schwerbach

Frankenfels

Winterbach
Puchenstuben
Annaberg
Wienerbruck

Mitterbach/Erlaufsee
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Preis-Tabelle 7: Gruppe

Einzelkartenpreise

Obergrafendorf
Klangen

Weinburg 2,90 1,50 2,90 3,80 4,70 5,70 6,60 7,50 9,40 10,30 11,30 12,20 13,10
Kammerhof
Hofstetten-Griinau

Kirchberg

Schwerbach

Frankenfels

Winterbach
Puchenstuben

Annaberg
Wienerbruck

Mitterbach/Erlaufses

21

www.noevog.at [S]\[9ee



Preis-Tabelle 8: Aufpreis Pano 1. Klasse VP

Einzelkartenpreise

Obergrafendorf

Klangen

Weinburg 3,30 1,70 3,30 4,40 5,50 6,60 7,70 8,80 11,00 12,10 13,20 14,30 15,40
Kammerhof

Hofstetten-Griinau

Kirchberg

Schwerbach

Frankenfels

Winterbach
Puchenstuben

Annaherg
Wienerbruck

Mitterbach/Erlaufsee
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Preis-Tabelle 9: Aufpreis Pano 1. Kl. Kind

Einzelkartenpreise

Ohergrafendorf

Klangen

Weinburg 1,70 0,90 1,70 2,20 2,80 3,30 3,90 4,40 5,50 6,10 6,60 7,20 7,70
Kammerhof

Hofstetten-Griinau

Kirchberg
Schwerhbach

Frankenfels

Winterbach
Puchenstuben

Annaherg
Wienerbruck

7,20 6,10 5,00 4,40 3,90 3,30 2,80 2,20 1,10 0,50 1,10 1,70 2,20

Mitterbach/Erlaufsee
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Preis-Tabelle 10: Aufpreis Pano 1. Kl. Gruppe

Einzelkartenpreise

Obergrafendorf
Klangen

Weinhurg
Kammerhof
Hofstetten-Grinau

Kirchherg
Schwerbach

Frankenfels

Winterbach
Puchenstuben
Annaberg
Wienerbruck

Mitterbach/Erlaufsee
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Preis-Tabelle 13: Nostalgie

lasse Preis 2018 P;': 2":3 Preis2018 | Preis2018 | Preis2018 | Preis 2018
Einfach PP HR | Gruppe HR Kind Kind H+R
Einfach
e 2 Klasse € 1360 € 1160 [€ 2120|€ 2320/ € 6,0 | € 13,60
1 Klasse € 2040 1740]€ 4080[€  3480]€ 1020 € 2040
Nostaldie Elekio Berastrecke 2 Klasse € 10,00 ] € 850 € 2000[¢  1700]€ 500] € 10,00
] : 1 Klasse € 1500]€  1280]€ 000/  2560]¢€ 750] € 15,00
Sesamistiecke 2 Klasse € 220/  1980]€ 4640/ € 2960 € 1160 € 2320
1 Klasse € 3480€ 2960 € 6960/ € 5920 € 1740 € 34.80
. 2 Klasse £ € 5440 € 4780 € - |e 31,20
Nostalgie Dampf Gesamtstrecke  Klasse c c c 31,60 € 7140 € e 1680
Preis-Tabelle 14: Fahrrader, Hunde
Strecke Produkt Preise ab 1.1.2017 Anmerkung
Fahrradtageskarte 5,00
Fahrradtageskarte 300
Gesamtstrecke: St. Pélten - Mariazell - St. Pélten Berg- oder Talstrecke ’
Teilstrecke: (Berg- oder Talstrecke) Hund-Tageskarte 3,40

Einzelsitzplatz- 3.00

reservierung pro Zug/pro Sitzplatz
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Preis-Tabelle 15: Charterpreise

127 Sitzplatze 254 Sitzplatze
Gesamtstrecke: St. Polten - Mariazell - St. Pélten 2.940,- 4.305,-
Teilstrecke
Talstrecke: St. Pélten - Laubenbachmiihle - St. Pélten 1.764,- 2.583,-
Bergstrecke:  Laubenbachmiihle - Mariazell - Laubenbachmiihle 1.470,- 2.153-
Panoramawagen 1.Klasse ~ 1Waggon = 2Waggons  3Waggons  4Waggons
36 Sitzpldtze 69 Sitzplatze 105 Sitzplatze 141 Sitzplatze
Gesamtstrecke: St. Polten - Mariazell - St. Pélten 1.995,- 2.625 - 3.255,- 3.885,-
Tellstrecke
Talstrecke: St. Pélten - Laubenbachmthle - St. Polten 1.197,- 1.575,- 1.953,- 2.331,-
Bergstrecke:  Laubenbachmiihle - Mariazell - Laubenbachmiihle ~ 998,- 1.313,- 1.628,- 1.943,-

130 Sitzplatze 28 Sitzpldtze 48 Sitzplatze
Gesamtstrecke: St. Polten - Mariazell - St. Polten 6.050,- 2.050,- 1.870,-

190 Sitzpldtze 28 Sitzpldtze 48 Sitzplatze
Gesamtstrecke: St. Polten - Mariazell - St. Polten 4.883,- 1.850,- 1.580,-
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Preis-Tabelle 16: Citybahn Waidhofen:

Typ Preis

(Srecke gesam) €1,70
(Streclieingdesamt) €0.90
(Suecke gosam €1,10
Mehrfahrtenkarte Waidhofen € 5,40
Einzelfahrt Hund €1,70
Tagesfahrt Hund € 3,40
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Preis-Tabelle 17: Reservierungsgebuhr

Typ Preis
Einzelsitzplatz €3.
Fahrrad-Tageskarte inkl. € 5.
Stellplatz
Fahrrad-Tageskarte €3.-
Teilstrecke inkl. Stellplatz ’

IMPRESSUM:

Niederdsterreichische Verkehrsorganisationsges.m.b.H. (NOVOG)
Riemerplatz 1

3100 St. Polten

Telefon: +43 (0) 2742 360 990-0

Fax: +43(0) 2742 360 990-20

E-Mail:  office@noevog.at

Internet: www.noevog.at

UID-Nummer: ATU 19845103

Firmenbuchgericht: Landesgericht St. Polten

Firmenbuchnummer: FN 31309v

Kammerzugehdrigkeit: Wirtschaftskammer Niederdsterreich

Gewerbe- und berufsrechtliche Vorschriften: Osterreichische Gewerbeordnung
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